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Die -folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Urrterlagen enlnommen 

Prvjfungsentrag gem. § 44 PatG ist gestelh 
@ Chip Service Point 

© Die Erfindung schafft eine universale Kommunikati- 
onszentrale (1}, die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte Oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese vbr- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kornmunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekom muni kationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikationsinformationen in 
; die Kommunikationszentrale (1} und mit einer an eina 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schrefben von Daten auf eine Karte und zu m Lflschen von 
Daten auf einer Kane und an die Telekommunlkatlonseln- 
richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 1 
rektional, voneinander unabhangig betreibbaren Kanat 
(18, 19) angeschloasenen Telekommunikationsnatz- 
achniitetelle (7) zumindeet mit einem Telekommunikati- 
onsnGtz (8), wie einam Festnotz- odar Mobilfunknetz, vor- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krhnriung belriffl cine KoTrmiunikalkms/entrdle mil 
einer Kanenbearbeiumgseinrichiung, ein Verfahren zur Te- 
lekommunikarion unter Benutzung einer Karte und eio Ver- 
fahren y.um Transfer von Daien auf cine Karte bzw. von ei- 
ner Kartc. 

Bekannte. als Kartentelerbn bezeichnece Konimunitati- 
(7nsy.enl.ral en erlauhen das Be/.ahlen von Tel ekom muni kali - 
onsgebtihren durch eine wahrend der Telekonmninikation, 
also des Gesprachs, in die Kommunikationszentrale einge- 
sLeeklc Telefon karle. Die dcr/.eil verbrcileten Telefon k a ricn 
sind dabei mit einem bci ibrein Erwcrb auf ihnen gespci- 
cheiten Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
buclu wird, wobei die Karte, wenn das Guihaben verbrauchi 
ist r meist weg geworfen oder gesarnmeit wird. Flir andere 
Dienstleistungen ist die bekannte Kommunikationszentrale 
nichL gceigncl. Ferncr isl eine stig. "KayCard" lur spezielle 
olTcnlliche KarixnLelcfone bekannl, welehe an einem Kar- 
tenrelefon mit virtuellern Geld wieder aufgeladen werden 
kann. 

Ausgchcnd von dicsem Stand der Teehnik licgt die Auf- 
gabe der Errindung in der Schaffung einer Korumunikati- 
oi»/cntralc und eincs Vbrl'ahrens, die hm. this moglichsL 
universe 1 1 einsel/bar isl. 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikadonszentrale 
gemaB dem unabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemaB den unabhangigen Verfalirensanspriichcn 10, 11 gc- 
lost. 

Wine KormnunikaUunsyenlrale gemaft dem unabhangigen 
Anspruch 1 isl wie ein herkommlichcs Karlenlelcfon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung ini Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand der Teehnik hei spiels weise mindesiens eine Kartenlc- 
seeinrichtung mit einem Kartenleseschacht sein, in weichen 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwickiung auf 
diesem Gebicl kann cine Karle ini Sinnc des Anspruchs 1 
nicht mir eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
sLiges Ttientifikaiionsniodul oder -merkuial, wie ein Spci- 
chcrkri stall oder cine andcrc ziim Spcichern von Datcn gc- 
eignete Einrichtung. Derzeit ubliche Karten konnen Infor- 
rnalionen beispielsweise in eineni HBPROM dauerhaTl spei- 
chem, wobei das Erfassen das Auslesen des EEFROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 
gran imiercn eincs EEPROMs auf tier Karte daTSlclJL Rine 
TcLckonmiiinikationscinrichtiing iin Sinnc des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mil einem Mikro- 
fon unci einem T.auLsprecher in Analoghauweise (xler evil, 
mit AD- und DA-Wandlern in DigitaLbauweise sein; die in 
eine derartige Telekomniurrikationseinrichtung in Form ei- 
ncs Tclelbns eingebbaren TctekomTiiunikalicxisinfoniiatio- 
nen sind bei einem Tclefon analoge Sprachsignale oder son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die TclckomTiiunikalionsnclzschniUslclle iin vSinnc des 
Anspruchs 1 kann cin Anschltifi an cin bclicbigcs Tclckom- 
rnunikauonsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekorn- 
rnunikaiionsnel/.schnil.Lsielle /u einem Fesuieiz oder eine 
TelekoniniiinikatLonsnetzschaittstelLe inFormeines Senders 
und Empfangers als AnschLuB an ein Mobilfunknetz oder 
dgl. sein. 

Die crfindungsgemafic Konimunikaiionszcntralc ist ubcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z.B, eine ubliche Tele- 
kornmunikai.ion in Komi eines akusiischen GespriichH oder 
z. B. eine Kommunikarion iiber eine Tastatur oder ein Ge- 
sprach auf einem Kanal und gteichzeitig auf einem anderen 
Kana! cinen direklcn Datcnauslausch /.wischen einer 
DicnsllcisLungs/.cntralc im TclekonmiunikaiionsncLZ und ei- 



ner Kartc in der Kartcnbcarbcitungscinrichtung der Kom- 
munikationszentrale edauben. 

Oic Karicnbcarbcilungseinriehlung im Sinnc des An- 
spruchs 1 unifaBt nicht notwendigerweise tiur ein Kanener- 

5 fassungs-. also Lese- und Schreibgerm, sondern kann auch 
mehrerc Karten I use- (xier Sehreibgenile umfassen. "Fin Vor- 
tcil ietztcrcr Alternative licgt darin, daB beispielsweise der 
Anwender sieh von einer elektronischen Dienstleistungs- 
y.entrale ini Telekomnmnikalionsnely., also beispielsweise 

10 einern elektronischen Auskunftsclienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleiehzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richlung eingeslecklc Karle yerwenden kann. So kann eine 
Dicnsilcislungszenlriilc cincs TclekouununikaiionsncLA;s 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 

is Schaclu der Kanenbearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte. GeJd Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Karte Geld auf eine 
andere, gleiehzcilig oder dan aeh in einen Sehaeht. der Kar- 
ten bearhci Lung seinriehl.ung cingesteekle KarLe umbuchen 

20 kann. Ebenso kann von der Dienstleistungszentrale im Tele- 
konimunikadonsnetz iiber die Telekommunikationseinrich- 
tung der Kointnunikationszcntralc einem Anwender criau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Infonnationen 
auf cine in [lie Kartenbearbeitungseinrichlung cingesteekle 

2*> Karle au (laden kann oder wie er sonslige Diensle in An- 
spruch nehmen kann. Ein besonderer Voneil liegi dabei in 
der ParaUeliult der Konimuoikation. 

Die Kommunikationszcntralc ist sehr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Konunu- 

30 nikaliun iiber einen Kechner auch moglieh isl, versehiedene 
Auskunfls-, Hotline- und Sieherhcilsdicnslc aus dem Telc- 
koniniunikationsnetz im Zusainmenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten Karte in An- 
spruch y.u nehmen. Fine Karle kann ferncr in unlcrschied- 

3S lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Kanen oder uber das 'Jblekommunikationsnetz von ei- 
nem Konlo aufgeladen werden. 

Obiges gilt entsprechend f«r die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfalirensanspriichen, 

40 ZweekmiiRig umlaBl die TelekniTiniunikal ion seinrieh lung 
der Kommunikadonszentrale cine lokalc lindgcratcschnitt- 
s telle fur ein Endgerat. Diese Endgerate-Schnitt.stelle kann 
ein Anschluti fur einen Computer, wie einen LapUjp allema- 
tiv oder zusatzlich zu einem libliehen Telefon zur akusti- 

45 schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere eine 
Rcchncnjndgcrklc-SchnilLstclie fur spc/.icllc Handgeratc 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstcllc fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckniaBig. Bin derartiges Wa- 
renerfassungsgerat kann in Supenniirklen o. dgl. zutu rnanu- 

50 etlen oder elektronischen Erfassen von nachzubesteilenden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die Kommunikalions/enlrale und ein Tclekommunikations- 
nely einfach dadureh erfolgl, daB das Warenerfassungsgerai 
uber eine Reclmerendgerate-Schnittstelle an die Kommuni- 

55 kalions/x:nl.rd!c angeschlosscn wird. 

Ferncr wcist die Tebkonmiunil^tionseinrichrung zweck- 
matiig Kurzwahltasten tlir vorgebbare lelerbnnumniern auf. 
Dabei isl es insbesondere vorteilhafu Kur/.wahhasten auf 
der TeLekominunikationseinrichtung filr auf einer Karte 

go speicherbare oder im l^lekommunikationsnetz einer Karte 
/uorden bare Telefon rufnuminem vor/.usehen, was eine indi- 
viducilc Kurzwahl jedes Anwcndcrs eriaubt. Ferncr konnen 
rur lokale Diensre insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an <ler Kommunikalionszenlrale eine spezielle Taste vorge- 

65 sehen sein, was insbesondere an flir die Aufstellung von 
Kommunikationszentralen geeignelen Orten, wie Bahnho- 
fen, sehr vortcilhaft ist. 
Die TclckoTtiTnunikaLionsneLy.-.SchniUstelle isi. vor/ugs- 
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wcisc als ISDN-AnschiuB ausgcbildct, was cine Kommuni- 
kation mit einer sehr hohen Datenrale erlaubt, die insbeson- 
dere r.ur Ubenragung von digilalcn Dalcn in die Karie oder 
von der Karte oder zu/von einem an einen Endger&eschnitt- 
stellenanschluB der Telekonimiinikar.ionseinrichtung ange- 5 
sehlossenen Rcchncr erlauhl.. Dabri isl cs Tiioglieh. Liherti- 
ncn LSDN-AnschluB cincn Tcickommunikauonsciniich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeitungseinrichtungs-Ka- 
nal im Frequen/.- undAxler Xeilniuli Iple^ /.u belreiben, was 
jbdoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- 10 
anforderungen nicht Ublich ist, 

Naeh cincr bevor/.ugten Ausgcslaltung der Frfindung, die 
auch unabhiingig von diescr bcdcuisam ist, wcisl die Kartcn- 
bearbeiiungseinrichtung der Kornniunikarionszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig bet.reibbare Karten- 15 
Lese- und -schreibeinrichtungen mit einern jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. ohne Kartenwech- 
sel einfaches, schnelles und handlichcs Umhuehen von vir- 
tue I lei n Geld von einer Karhj, bcispielsweise einer ec- Karte, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 20 
eine universelle Karte. Dabei ist zwecknaaBig in der Karten- 
bcarbciiungscinrichtung cine von der Konimunikationszcn- 
trale, beispielsweise durcb Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe anslcuerbarc Uberlragungseinrichlung fur Kurtendalcn 
von einer Karlc zur anderen Karte vorgesehen. Ferner ist cs 25 
zweckrnaflig, eineCodeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte undfoder f'Ur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschen, wobci die Codcablragccinrichtung bcispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastarur oder einen Teiefonho- 
rer und evenLuell als Ausgabegeriil. einen TelefonlauLspre- 30 
eher <xlor ein Di splay verwenden kann. Dies crrnoglicht 
hobe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen Celd- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwcn- 
dungen. Dabei konnen auf cincr Karlc auch uicbrcrc Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekommunikations- 3S 
nerz melirere Codes zugeordnet sein. Zweckmatiig ist die 
KancnbearbcilungseinrichLung kompal.ibcl /.u Standard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben, Insbesondere ist. eine Kompatibilitai zu ec-Karten und/ 
cxlcr Xredil.karlcn und/cxier Pay Carets und/ndcr 7.KA-Kartcn 40 
und/odcr Univcrsalkartcn von Vortcil. Dies crrnoglicht cine 
besonders hohe Universalitat der erfindungsgema'Ben Kom- 
Timnikalions/enirale. Vorleilhaft ist dabei insbesondere, 
wenn mindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der KarTenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daJ3 an 45 
cinem Sohacht unlcrschiedlichc K art.cn formaLc cinschiebbar 
und unterschicdlichc Kancnschnittstcllcn beschrcib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Formate sein: ec-Karten, Kreditkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Finn a, ZKA- Karten, 50 
FayCards,GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrncr wcisl /.weckniaBig die Kotrirriumkations/enlnilc 
cine DalenuhertragungssehniLislellc auf. Dicsc ist insbeson- 
dere imZusammenhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfiihrungcn und von der Frfindung von Bcdculimg. 55 
Dabei wird zweckniaBig cine K'MCIA-Schnittstcllc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlSssigen 
und schnellen DaLen transfer von laptops. Warenerfassungs- 
geraten und anderen Rechnein iiber die DatenUbertragungs- 
schnittsrelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 60 
r n u ni k ali ( mi s n e I/, ermo g I i eh I. 

Wcitcrc Mcrknialc und Vortcilc ergeben sich aus der 
nachfclgenden Beschreibung eines Austiihrungsbeispiets 
derKrlindung. Dabei /.eigl: 

Fig. 1 als einzige Figur scheinatisch eine erfindungsge- 65 
rnaJ3e Kommunikationszenu-ale. 

Fig. I zcigl. cine mil tlern BcgrifT Chip vScrvice Point bc- 
zciehntM.e Korntnunikationszcnlrale 1 mi I. cincr Tclckonmiu- 
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nikanonscinrichtung 2, cincr nichrtciligcn Karte nbcarbci- 
tungseinrichtung 3, 4, einer PCMCIA-Date n ubertragungs- 
schn ills telle 5, cincr Warcnerrassungsgcral.-Daienubertra- 
guagsschninelle 6 und einer Telekotnrnunikaiionsschaitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
Ircibcrs. 

Die dargcstclltc Komnuinikationszcntralc 1 ist nur bci- 
spielhatt. Insbesondere konnen einzelne Elemente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der Karlenleseschachl der Tele- 
konimunikauonseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichrung 4 zugeord- 
net sein, Ebcn falls isl cs tnoglich, die Slcucrungcn unlcr- 
sthicdlicher Modidc, wie bcispielsweise die Sicucrung der 
lelekommunikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinriclnung oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubiiden. .So konnten z.B. von einem Chip, 
der die Steuerung der Telekomnmnikationseinrichtung und 
tier Karicnbcarbeilungseinrichlung urnlaKL, die Kanate IX, 
19, 20 der Telekcvnrnunikalionseinnehtung, der Karlenhear- 
beitungseinrichtung und der Schmttstelle 6 z. B. iiber paral- 
lel Leitungen oder fiber eine gerneinsame Frequenz- oder 
Zciunuitiplcx-Lcitung zur Tclekommunikadonsschnittstcllc 
7 fiihren. Dadurch ist eine erhbhte Rexibilitat zur Nutzung 
iler [lynaniischen BandbreiLenauHcilung an der Tdekottiiuu- 
nikalionssehnii.lslcllc 7 gegehen. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekommunikalions- 
einrichtung 2 einen Ublichen Telefonharer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die bcispielsweise cine ublickc dargcstclltc nunicri- 
sche lastatur, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
tograJisches Pinpadcxler dergleiclien sein kann. Ferner uni- 
fafit die KommunikaLionszcnLrale 1 Funkuonstaslen A, B, 
C denen unterschiedu'ene Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
Icr Reihcnfolgc auf cincr Kane abspcicherbarcn privalcn 
Nuniniern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Numrnem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
Drtickcn cincr bestirnm ten Funkdonstastc A, B <xlcrC <xlcr 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnummer gewaJilt wird. 

Ferner konnen auch mehr Funktionstasten AJB,C als dar- 
gcsiclll. vorgesehen werden. Insbesondere sind FunklionsLa- 
stcn zum Anrufcn eines Dicnstleistungszcntrums- irn Tclc- 
koramunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Fonri einer l^rson oder eines Reehners Tnoglich, A'obei der 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestetlungen 
zur Denurzung der Komniunikationszentrale 1 und der Kar- 
lcnbearbciLungseinhciL2 sowic /.ur Nutzung der Kane gcben 
kann. 

Die Telekommunikation iiber den Telelonhorer 9 der le- 
lekonnnunikalionseinriehlung 2 kann in analoger oder digi- 
taier Form dureh Spraehubertragung und/oder Videoiiber- 
tragung etc. erfolgen. 

Ferner ist hicr cine FndgcralcKchniLlslcllc 5 vorgesehen. 
An diese kann cin Fndgcrat odcrcin Rechncr, insbesondere 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
dcr/ciligcn Stand ein PCNTCIA-Slnndard der Dalcnubcrlra- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnellen univcrscilcn Zugriff 
von Anwendern emi6glicht. Die Datentiberrragungsschnitt- 
slelle 5 erlaubi die Konununikalion uber die 'lelekonmiuni- 
kaiionseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnerzschnirtstelle 7 mit einern Telekornmunikationsnetz 
8. 

Fcrncr ist hicr cine zweite Datcnubcraragungsschnittstcllc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
schnil.ia telle 7 vorgesehen. Diese kann eineiu weiieren Da- 
teniibertragungsstandard entsprecben. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechncr, ausgchildct sein. Ein dcrartigcr Warcncrfas- 
sungsrLxhncr kann bcispielsweise als HandgcrUt odcrstatio- 
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narcs Gcrat in Kauthauscrn dazu vcrwcndct werden, durcb 
Abzahlen von Waren oder durch Registrieren von gekauften 
Waren fest/.uslellen, welc he "Waren n a ch beslelU werden scil- 
len. Dann ist cine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Ben an die DatenUberrragungsschruttsrelle 6 moglich. 5 

\\n Bildisl unlerhalb der Tclckormimnikaluxi sein rich l ung 
2 cine Kartcnbcarbciumgsciurichtung 4 dargcstcllt. In dcr 
Praxis ist es ebenso moglich. die Kommunikarionszentrale 1 
so aus/.ubilden, daR TdekomrTiunikauonseinrichl.ungs-Ble- 
rnente und Elernente der Kartenbearbeitungseiorichtung 4 in 10 
anderer Weise am (jehause angeordnet werden. rnsbeson- 
(jcrc ist os beispielsweise UK^glich, den Karicnsehachl. 3 dcr 
TclekonmiioTikalion^inricluung rauiiiu'ch bci den Karten- 
schachten der Kartenbearbeitungseinriclmmg4 unterzubrin- 
gen. is 

Die Karten bearbeitungseinrichmng 4 weist zwei Karten- 
sehachte 12, 13 auf. Diese entsprechen irn Prinzip etwa dem 
Aulhau des KarlcnlesesehacriLs 3, dcr hier i5rllich hei dcr Tc- 
IckoJnniLirrikalionscinrichlung 2 dargeslelll. isL 

\m Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind T 
ist cs z. B. moglich, virtue lies Clcld von einer Karte auf cine 
andere Karte besonders einfach urnzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingcslcckl.cn 
GoldKarle, die lediglich cincn hcsliimnt.cn Gcldbeirag re- 25 
prasentiert, uber die Karteubearbeitungseiiirichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
werden und auf cine Karte im Kartenschacht 13, wclchc bei- 
spielsweise eine Multifunktionskarte sein kann, aufgebucht 
werden. Ks konnen entweder nur KartenleseschachLe 
5,12,13 vorgesehen sein, die jeweils nur einer cin*igen Arl. 
von Karte zugeordnel sind. Auch ist es nidglich, alle vorban- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fur 
rnchrcrc unlorschiedlichc Anen von Karten, beispielsweise 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubildea Fer- 
ner kann es aueh von Vorteil sein Jeweils einer Art Yon Kar- 
ten oder den Herstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
cxter dcr Bcveiehnung des jcwciligen Karlenherstcllers ver- 40 
schen sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungseinrich- 
lung 4 so ausgebildel. sein, dali sie von mindesljens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kana. Eine derartige erfindungswesent- 45 
lichc, aueh cigenstandig hedeuLsaine Universalkarte kann 
neben einem virtuellcn Geldvcrmogcn. das ziir Bczahlung 
von Telekonnnunikatioasleistutigen im Zusanimenhang mil 
der Kojurnunikalions/enlrale I , also beispielsweise Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinfte 50 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
rnsbesondere konnen auf der Universalkarte person liche Tc- 
Icfonnurmncm eines Anwendcrs gcspeicherl sein. Diese 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
iiber FunktionsLastcn A, B, C nach deni Auslcscn dcr per- 55 
soniichen Tclcfonnummcrn von der Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseiorichtung 4 clirekt von Kurzwahltasten 
A,B,C (xlertier'lUstalur lOder'telekoniTnunikaiionseinrieh- 
lung 2 gewahit werden, so daJ3 der Anwender direltt mil der 
gewunschten Telefonnummer irn Telekommunikationsnetz go 
8 verhunden wird. Ferncr konnen auch weitcre Sonderan- 
wendungen nntcrschicdliehstcr Art auf einer Universalkarte 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es moglich. eine 
KonLol uhrung Liber die KonmiunikationH/ajntrale 1 /.u erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
eine Codcnummer etc. von einer TaslaLur It ah/.ufragen 
und/oder einen Fingcrabdruck optiseh ab/ufragen oder dgl. 



293 A I 

6 

Soisi es moglich, tJbcrwcisungcn etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto Geld auf eine 
Un i versa I gel dk arte in einem Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu b Lichen. 

Ferner kttnnen z. B. umerschiedlichste Inforrnationen 
Liber die Kormnunikationszenlrale 1 auf eine Universalkarte 
in einem Schacbt 3, 12, 13 gcladcn werden. 

Die Autbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Ackkxl Service Applik alien „ in Vonn von Dal en wird 
durch den Kartennutzer ausgelost» indem 

a) dicser an <ler K arl cn bear bcilungscinrich l.ung 4 
durch Mcmiauswahl die dorl oITline vcrschlussell gc- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
chertieiisschlUssels wird die Zusatzanwendung auf der 
Kane angelegt und kann mu cliirch den Anbieter der 
Zusatzanwendung niit Daten beschrieben werden. Eine 
oil line gcspeieherlc Zusatzanwendung ist itann sinn- 
voll, wenn diese hiiulig /.ur lokalen Nutzung ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der lelekorrunum^ationseinrichtung 2 online 
Liber eine dcr Funktionstastcn A, B, C eine Serviccruf- 
aumrner angewahlt wird, hinter der sieh beispielsweise 
ein Call Center oder cin SpracherkcnnungsauLoiual 
vcrbirgt.. Dcr Kartcnnut/er erhah dann akusiisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Ubersichr uber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Ziffernwahl Uber 
die Tastatur 10 oder akustisehe Angabc wahlt der Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schliisselt an das SicheriieitsiiKxlul der Telekonimuni- 
katioTiKeinhcii Qbcrtragen und von dorl in der Karte gc- 
sicherr abgelegt. 

Bcnoligl. <br Kartcnnuly.cr Kilfc, beispielsweise weil die 
von ihin gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline iiber die Funkti- 
onslaslen A, B, C in Anspruch nehrnen. Hinler dieser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer irn sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
lcrst.ul.zung gewahrL. Beispielsweise kann durch diese Hot- 
line dem Kartennutzer cin t Jberblick iibcr die bereits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusaiziinwendungen auf die Karte gelatlen <xler 
von der Karte geloseht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SichcrheilMtiodul itu Call Center und in der Tclekoimiiuni- 
kaiiousciariehtung. 

AlLe Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
onseinricluung sowie zwischen Telekomuiunikalionsein- 
richtung and Karte werden verschiusselt iibertragen. 

Ferner besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, im Auilrag eines Anbieicrs aueh besondere Daten fur 
Zusalzanwcndiingcn auf die Karte zu ubertragen. Diese Da- 
ten konnen beispieLsweise Eintrittskarten fur Kino, Theater, 
Sport vcran st ahungen sein oder dcr eiektronischc Fahrschcin 
inclusi>-e Platzrcservicrung fur Rciseveranstaltcr und Vfcr- 
kehrsbetriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher l>al.en auf der Kane erfolgt in der ? ltle- 
konimunikaiionseinriehtung die Belastung des entsprechea- 
den Enrgeltes auf der Geldbbrse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kunden konto. Dicsc Umsalze werden weiterge- 
leitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber der Hotline. 

Aufgrund dieser Multifunktionalitat ist der Einsatz des 
Chip Service Point auch fur zu Ilause moglich. 

Um diese sehr urtiversellen Dienslleislungen Hir den An- 
wender zu erleiehtem, isi die besondere AusfQhrung der 
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KoinmunikationszcQtralc mit zwei unabhangig voncinandcr 
benutzbaren Kanalen 18, 19 fur die Telekommunikations- 
einrich1.iing2 und cine K art cnbearbcil.Lingseinrich Lung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise eifl Anwender eine Univer- 
sal-Kane in einen Kartenleseschacht 12 einer Karrenbear- 
rx:iiungscinrichlung 4 cinslcckcn und wahrend des Aufbu- 
chens von Informationcn auf seine I Jnivcrsafkartc glcichzci- 
tig uber eine Tastatur und/oder einen Telefonhorer 9 der Te- 
lekomTiiumkaiionseinrichtung 2 mil. einer DienslJeistungK- 
einrichtung im Telekomniunikationsnetz 8, also mit einer 
Person oder einern elelttrooischen Dienstleister kornmurri- 
y.icren. So kann dasDicnsllcislLrngR/icnLrimi im TclekoniTnu- 
nikauonsnclz 8 Liber cine akusliscbc Ausgabc, wie den Tele- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeinrichtung, 
wie das LCD-Di splay 14, Anweisungen und Inform ad onen 
geben, wiihrend eine Karte in der Kartenbearbeitttngsein- 
richtung 4 bearbeitet wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
der uber den Telefonhorer 9 akuslisch darum hi lien, die 
Fahrzeilen einer lokaJen Bahn etc. auf seine Karte zu bu- 
chen, Ebenso ist es z, B. moglich, daft eine eleklronische 
DiensUeistungszentrale ini Telekorrununikarionsnetz 8 den 
Anwender bittet, durch Driickcn der Taste A von einer Gcld- 
Karte im Schacbt 12 auf eine Universalkarte im Sehaeht 13 
einen beslinimlen Geldbetrag umzubuchen oder durch an- 
wendcrseitiges DrQcken der Taste B Informarionon von ei- 
ner Kane im Scbachr 12 auf eine Karte irn Schacht 13 um- 
zubucben. Die Mttglichkeit, akusrisch oder durch die lasta- 
tur Fragcn zu stciicn, die entweder von der Kommunikati- 
onszentrale 1 oder von einem DiensUeistuogszentrum irn 
TelefonneL/. 8 beantwortel werden, ist gerade liir lechnisch 
unerfahrene Anwender von grottcni Vorleil. tJbcniies war- 
den hierdurch Fehler verniieden. Orundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 aucb zur Visualisierung von Infor- 
niaiionen aus Net/.en und von "Reehnem gcmilzi werden. 
Beispielsweise konnen diese Informationen aus einem Inter- 
net und/oder einem Intranet stammeu oder emails sein. Die 
Bcdicnung der angczciglen m formation crlblgL Uber die Ta- 
statur 14 oder Uber die Tasten A t B, C. 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wentierx beispielsweise generell durch die Taste 15 hcsialigl 
wcrxlcn und dureh die Taste 16 korrigicrt werden. Ebenso ist 
hier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
durch Driicken der Taste 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Kommunikation der Tele- 
konmiuriikatioiiseiririchtung 2 und der Kartenbearbeitungs- 
einrichtung 4 mit dein Tclckommunikau'unsnely. 8 ist da- 
durch cinfach moglich, daft hier cin Kanal 18 von der Tcic- 
kommunikationsemrichtung 2 zur TelekoiiuTiurjikations- 
netzschnil.tstelle 7 und ein Kanal 19 von der Karlenhearhei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommunikationsschnittstelle 7 
vorgesehen ist. Dies ermoglichr den gleichzeitigen Betrieb 
cLt Telekom rnunikationscinrichtung und<br Kartenncarbei- 
lungseinrichlung. Glciches wie fur die Karten bearbcitungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die SclinittsteUe 6 mit 
clem KanaJ 20, der parallel z. B. zu einem Tclclbngcsprkch 
betricben werden kann. Die Tclckommunikationsnctz- 
schnittsrelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Daien entweder auf einer Leii.ung oder auf 
zwei oder mehr Leiaingen sowie uber Funk in das Telekorn- 
munilcaTionsnetz 8 weiter ubertragen. 

DieUbertxagungsrale dcrKanale 18, 19 kann wie im dar- 
gestellten Beispiel derzeit z. B. mit 64 kbit/s und einem 
Vielrachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jedoeh sind aueb hbhere Uberlrugungsraten sehon jet*l 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. (A kbit/s 
und 12S kbit/s entsprechen einer ISDN-Ubertragung. Diese 
Rate kann hoi TSDN-NclAabschf Lisscn 7 intern und auch ex- 
tern /.urn TelckoTuinunikaiionsnel / 8 cingcsclzi. wenien. 



Die Tclckonimunikationseinrichtting 2 kann an nur cin 
Telekommunikau'onsnetz 8 oder mehrerc Telekoininunikad- 
onsncl/e iingesehlosscn (xler anschlicWbar sein. (risbtson- 
dere in abgelegenen (legeuden ist auch eine Betreibung der 

5 Telekommunikationseinrichrung 2 mit einem Funknerz, wie 
einem Mobil funk net/, oder einem Salellilcnfunknet/, vor- 
stcllbar. In dichtcr bcsicdcltcn CJcgcndcn ist cin Fcstnetzan- 
scldufi sinnvoller. Dies ist derzeir beispielsweise ein Digital- 
HchluB. rnsbesondereisl aberaueh ein rSDN-NelyanKchluR7 

to sehr vorteilhaft, well damit auch Daten von Rechnern liber 
die Datenubertragungsschnitistellen 5, 6 mit hoher Qualitiit 
und vSichcHieit iiberlragcn wenlen konnen. 

Im vodiegenden Beispiel isl neben den hier dargcstelllen 
Kartenleseschacht en 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 

i?> richtung 4 auch raumlich bei der 'felekommunikaijonsein- 
richrung 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kom muni kationseinrich tun g 2 kann beispielsweise Tele- 
kornniunikal.ionen nur dann erlauben, wenn eine Karte im 
Karlenlesesehachl 3eingef(.ihrt ist. Damn konnen FehJerda- 

20 hingehend. dafi Tblekonmiunikatic^seinrichtungs-Dienstlei- 
stungen versehentlich gebuclit werden, wenn lediglich eine 
Umbuchung von Karten gewiinscht wird, vcrmicden wer- 
den. Auch ist es moglich, Telekommunikationsdiensdei- 
slungcn all ein Jur Inhaber von bestimmten Karten /.u erlau- 

2f> ben. 

TatentansprUche 
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1. Kommunikationszentraie (1) mit einer Kartenbear- 
beiiungseinriehtiing (4) zuiu Hrfassen von Daten von 
einer Karlc oder Sehreibcn v<xi Daten auf eine Karte, 
mit einer Ifelekominunikationseinrichrung (2) zur loka- 
lenEin- und/oder A usgabe (5, 6, 9) von Telekom muni- 
kHlionsinfonriationcn in die oder aus der KoTrirrmnika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikalions- 
einrichtung (2) Uber jewcils einen cigcrien, bidircktio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kationsnetzsehnilJKtelle (7) zu Tnindestens einem Telc- 
kommunikadonsnetz; (8). 

2. Kommunikationszentraie nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnel. dab* die ' lelekommuni kati onsein rich- 
tung (2) eine lokale, flir digitale und/oder fur analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegje Endgerate-Scbnitt- 
sielle (5, 6) umfaRl. 

3. Kommunikationszentraie nach cincrn der vorhcrge- 
henden Ansprtlclie. dadurch gekennzeichnet da!5 Kurz- 
wahllaslen (A; B; C), insbescxidere fur von einer Karte 
Liber die Kartenbearbeitungseinrichmng (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommunikations- 
nelyes (8), vorgesehen sind. 

4. Kommunikalionszenlrale nach einern der vorhergc- 
henden Anspriiclie, dadurch gekennzeiclmet, daB 
Kur/.wahlta.sien (A; B; C) Fur lokale Dicnste am Orl der 
Kommunikationszentraie (1) an der Kommunikations- 
zentraie (1) vorgesehen sind. 

5. Kommunikationszentraie nach einern der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekommumkario^nerzscluiittsteUe (7) einen ISDN- 
AnsehluS, insbesondere extern mil mindeslens einem 
Tclckorrununikarions-(2)-Basiskanal und einem Kar- 
tenbearbeitungseinriclitungs-(4)-Datenkanal, aurweist. 

6. Kommunikalionszenlrale nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) mindestens zwei 
voncinandcr unahhiingige Karlenlese- und -schreibein- 
richlungen (3, 12, 13) aufweist. 
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7, Koinniunikationszcntralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
heuden Arispruche, dadurcb gekennzeichnei da6 dne 
Gxleabfrageein rich lung fiir Codes auf einer Karte unil/ 
oder fiir einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Komniunilcationszentrale nach einero der vorherge- 5 
henden Anspriiche, dadurch gekenn/cichnel. daft die 
KartcQbcarbcitiingscinrichtung (4) kompatibel zu inch- 
reren unterscliiedlichen Kartea-Standards ausgebildel 
isl. 

[ ). Kommunikationszentrale, insbesondere Dach einem 10 
der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeieh- 
nel, daB sic (1) cine lokalc Dalcnubcnragungsxehrrilt- 
s telle (5. 6) aufwcisl. 

10. Verfahren zur Iblekornmunikation unter Benut- 
znng einer Kane, wobei Daren von der Karre Oder mm 15 
Speichern auf die Karte und andere Telekom muni kati- 
onsinformationen des Anwenders iiber eine Kornmuni- 
kalionszenlralc unabhangig voncinantlcr, insbesondere 
gleich/eiLig, erfaflL und/cxler uberlragen undAxier wie- 
dergegeben werden. 20 
i 1 . Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odcr von einer Karte, wobei die Daren in dcr Kom- 
munikationszeatrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden und wnbei die DaJ.cn auf eine in eine Kurtrn- 
lese- und Schrcibeinriduung eingcstcckle Kane auf 25 
Anforderung gespeichen bzw. von dieser gelesen wer- 
deo. 
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